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Wspomagamy Twój biznes

Moduły
● Księga Sprzedaży
● Księga Zakupów
● Księga Główna
● Kasa
● Konsolidacja
● Środki Trwałe
● Projekty
● Wydatki Pracownicze
● Oferty
● Zamówienia Sprzedaży
● Zamówienia Zakupu
● Magazyn
● Magazyn wysokiego składowania
● EDI
● Produkcja/Montaż
● Kontrakty
● Zlecenia Usług
● CRM
● Poczta mailowa
● Konferencje & Chat
● Kalendarz & Zadania do wykonania
● Webshop
● Portal Firmowy
● Serwer faksowy
● Połączenie z centralą telefoniczną
● EPOS (Punkty sprzedaży)
● Zarządzanie Zasobami
● Zarządzanie Hotelami
● Restauracja
● Kurort
● Wynajem
● Pożyczki
● Deklaracje celne

Technologie
● WAN
● Otwarty TCP/IP
● ODBC/Mirroring
● Bufor Bazy Danych
● Serwer FTP
● Generator Raportów
● Możliwość edycji wyglądu ekranu
● Edycja formularzy wydruku

HansaWorld Enterprise
Modułowy system ERP i CRM przeznaczony dla średnich i dużych przedsiębiorstw ale z powodzeniem 
obsługujący przedsiębiorstwa każdej wielkości. Typowe instalacje obejmują zakres od 10 do 250 użytkowników 
jednoczesnych lecz skalowalność systemu pozwala na pracę zarówno jednemu użytkownikowi jak i setkom. 
Liczba modułów, wynosząca obecnie 45 stale wzrasta. Najważniejsze cechy systemu: wieloplatformowość, 
wielowalutowość, wiejojęzyczność, możliwość zdalnej pracy-WAN, obsługa urządzeń mobilnych, wewnętrzny 
język programowania HAL, Webshop.

HansaWorld Express
Produkt przeznaczony dla małych i średnich podmiotów - do 10 użytkowników. Jest to również system ERP/
CRM zapewniający szereg funkcji dedykowanych do obsługi mniejszych firm. Wykorzystanie zaawansowanej 
technologii z systemu HW Enterprise oraz funkcjonalne dopasowanie do specyfiki działania małych 
przedsiębiorstw sprawiają, że HW Express jest optymalnym rozwiązaniem na rynku, posiadającym wyjątkowo 
korzystny współczynnik “cena/jakość”.

HansaWorld Express Start
Prosty w obsłudze, przyjazny i wydajny pakiet, obejmujący prowadzenie księgowości oraz zapewniający 
funkcjonalność w zakresie podstawowej obsługi małej lub jednoosobowej firmy. System pracuje optymalnie 
przy obciążeniu generowanym podczas jednoczesnej pracy maksymalnie 5 użytkowników. Około 80% operacji 
księgowych może zostać zautomatyzowana. Uaktualnienie wersji do HW Express czy HW Enterprise przebiega 
bezproblemowo i polega na dokupieniu kolejnych, potrzebnych licencji i modułów.
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Harmonia procesów Harmonia procesów 
w Twojej firmiew Twojej firmie
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Nowoczesne 
oprogramowanie 

– zintegrowany system 
dla Twojej firmy.

Księgowość, Logistyka, CRM, 

Sklep internetowy oraz mobilne 

rozwiązania w jednej bazie 

danych.

PROFIL FIRMY
HansaWorld jest liczącą się międzynarodową firmą produkującą 
oprogramowanie, specjalizującą się w aplikacjach biznesowych 
klasy ERP/CRM. Grupa HansaWorld zatrudnia ponad 130 
pracowników w 17 biurach w Europie, Ameryce Południowej 

oraz Afryce.

W obecnych czasach pogodni za informacją firma HansaWorld 
jest reprezentantem nowoczesnego podejścia do businessu 
- zarządzania poprzez informację. Dlatego system ERP/CRM 
firmy HansaWorld jest systemem uniwersalnym. Każda firma 
bez względu na wielkość ma potrzebę szybkiego dostępu do 
informacji, a oferta firmy HansaWorld wychodzi naprzeciw tym 
wyzwaniom. System HansaWorld Enterprise został opracowany 
w 1988 roku, początkowo dla komputerów Macintosh. 
Kiedy w 1994 roku system został przeniesiony na platformę 
Windows, korzystało już z niego wiele tysięcy zadowolonych 
użytkowników. Produkt jest wciąż intensywnie rozwijany i 
modernizowany. Doświadczenie HansaWorld w sprzedaży na 
rynkach międzynarodowym oraz nowoczesna technologia 
stawiają system w doskonałej pozycji pozwalającej sprostać 

wyzwaniom nadchodzącej dekady.

HansaWorld zapewnia szeroką gamę technologii 
wykorzystywanych przez e -business, jak wewnętrzny i 
zewnętrzny e-mail, sklep internetowy, portal korporacyjny, 
mobilna praca na Palmtopach. HansaWorld jest europejskim 
liderem z powodzeniem wdrażającym mobilną technologię do 
wielu przedsiębiorstw - od największych korporacji po średnie 
i małe przedsiębiorstwa. System HansaWorld Enterprise jest 
rozwijany przy wykorzystaniu języka programowania C++, 
doskonałej technologii służącej projektowaniu baz danych 
oraz komunikacji sieciowej.

Umożliwiło to HansaWorld opracowanie produktu działającego 
na wielu różnych platformach operacyjnych, przy jednoczesnym 
zoptymalizowaniu każdej wersji dla zapewnienia jej najlepszego 
funkcjonowania. Obecnie system HansaWorld Enterprise jest 
dostępny na Windows począwszy od 2000 do XP, Windows 
CE, Mac OS X, Unix, Linux oraz OS/400. Działa w oparciu o 
własną, obiektową bazę danych jak i SQL - światowy standard 
relacyjnej bazy danych. HansaWorld posiada certyfikat IBM 
dotyczący działania na serwerach tej firmy: xSeries, pSeries, 
iSeries oraz zSeries. 

Windows 2000, Windows 2003, Windows CE, Windows XP are 
registered trademarks of Microsoft Corporation. Apple Macintosh 
and MAC OS are registered trademarks of Apple Computer Inc. 
xSeries, pSeries, iSeries and zSeries are registrated trademarks of 
IBM Corporation. Copyright HansaWorld Ltd.

HansaWorld Poland Sp z o.o.
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2
tel./fax +48 22 860 65 88 - 90
85-079 Bydgoszcz, ul. T. Kościuszki 15/1
tel./fax +48 52 584 13 05
e-mail: poland@hansaworld.com
www.hansaworld.com

Grupa produktów HansaWorld została zaprojektowana z myślą 
o indywidualnych wymaganiach biznesowych i proceduralnych 
każdej firmy. Pozwala to przedsiębiorstwom różnej wielkości, 
reprezentującym różne gałęzie przemysłu na zwiększenie 
produktywności i znaczne zmniejszenie kosztów działalności w 
krótkim czasie. HansaWorld to unikalne rozwiązanie, któremu 
zaufało już ponad 65 000 managerów na całym świecie.
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HANSAWORLD DLA KAŻDEJ FIRMY
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HansaWorld Enterprise to idealne rozwiązanie dla większości przedsiębiorstw poczynając od małych, poprzez firmy 
średnie, do koncernów światowych. HansaWorld Enterprise może realizować podstawowe funkcje lub spełniać bardzo 
wysokie wymagania w zależności od potrzeb klienta oraz ustawień dokonanych w systemie.

WBUDOWANO
- Narzędzia wspomagania sprzedaży (CRM)
- Wewnętrzną i zewnętrzną pocztę elektroniczną
- Intranet
- Zarządzanie dokumentami
 - Webshop

PRACA W SIECI ROZLEGŁEJ
- Duża prędkość pracy, nawet przez internet
- Łączność przez sieć telefoniczną GSM
- Zaprojektowany interfejs na Pocket PC
- Gotowe rozwiązanie dla ASP

OTWARTY
- Możliwość jednoczesnej pracy na wielu platformach
 systemowych (Windows, Mac, Linux)
- Skalowalne serwery, w tym Unix
- Otwarty TCP/IP do komunikacji z zewnętrznymi aplikacjami
- Własna, obiektowa baza danych lub relacyjna baza danych (MS SQL lub DB2)

MIĘDZYNARODOWY
- Wielowalutowość
- Dostosowany do równoległej ewidencji w Euro i drugiej walucie podstawowej
- Wydruki i zapis danych w wielu językach
 - dostępne wersje językowe

PROSTY W OBSŁUDZE
- Wiele standardowych raportów
- Możliwość wchodzenia w głąb raportów (“drill down”)
- Możliwość edycji formularzy wydruku, wyglądu ekranu oraz raportów
- Spójny wygląd, projekt i architektura

SZYBKI DO WDROŻENIA
- Sprawdzona, działająca technologia
- Jedna baza danych, jeden interfejs
- Szeroki zakres funkcjonalności
- Doskonale zaprojektowany interfejs użytkownika

BEZPIECZNE ROZWIĄZANIE NA PRZYSZŁOŚĆ
- Mieszane platformy dla serwerów i klientów
- Standardowa technologia
- Możliwość przejścia do innych rozwiązań HansaWorld
- Wiele wdrożeń na całym świecie

PONAD 65 000 WDROŻEŃ OPROGRAMOWANIA 
HANSAWORLD NA CAŁYM ŚWIECIE.

Menadżer Zadań i Personel
HansaWorld Enterprise rozszerza tradycyjną definicję 
zintegrowanego rozwiązania księgowego i ERP do 
zupełnie nowych wymiarów, kładąc szczególny 
nacisk na proces zarządzania jako najistotniejszy 
w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa. Zintegrowana 
lista zadań (To Do) wyznacza konkretne czynności 
do wykonania dla poszczególnych pracowników. 
Graficzna prezentacja kalendarzy przedstawia dostępne 
zasoby, a także umożliwia szybką kontrolę planów 
pracy pracowników. System umożliwia załączanie 
zewnętrznych plików do wszystkich rekordów w 
bazie danych , czyniąc je dostępnymi dla wszystkich 
autoryzowanych użytkowników systemu. W oparciu o 
funkcjonalność Menadżera Zadań można prowadzić 
monitoring wydajności pracy - co jest szczególnie 
istotne dla ISO 9000.

Komunikacja z odbiorcami
System został wyposażony w narzędzia wspomagające 
prowadzenie efektywnych kampanii sprzedaży, obsługę 
handlową oraz śledzenie kontaktów z odbiorcami. 
W zależności od profilu firmy HansaWorld Enterprise 
pozwala zdefiniować różne typy klasyfikacji odbiorców. 
Każdą informację utworzoną w prostym edytorze tekstu 
można przesłać dalej w formie listu, faksu lub e-maila. Za 
pomocą Menadżera Zadań można rejestrować kluczowe 
kwestie przeprowadzonych rozmów telefonicznych i 
spotkań handlowych. Pełna integracja systemu pozwala 
na gromadzenie wychodzących i przychodzących 
informacji od odbiorców oraz innych danych. W 
systemie dostępna jest pełna historia kontaktów z 
danym odbiorcą. Definiowane w systemie Konferencje 
umożliwiają szczegółowe zaprojektowanie intranetu (a 
nawet extranetu). Konferencje służą do gromadzenia 
istotnych informacji i dokumentów firmy udostępnianych 
pracownikom w zależności od ich praw dostępu - np. 
pliki w formacie PDF lub materiały marketingowe można 
dołączyć bezpośrednio z Konferencji do e-maila za 
pomocą funkcji “drag & drop”.

eBusiness
HansaWorld Enterprise posiada wbudowaną 
funkcjonalność umożliwiającą tworzenie i modyfikację 
serwisów internetowych w czasie rzeczywistym. 
System dostarcza szablony do budowania stron 
internetowych i Webshopa, umożliwiając dostosowanie 
wyglądu serwisu internetowego do oczekiwań klienta, 
definiowanie elastycznych grup towarowych, a także 
zapis i wyświetlanie danych w dowolnym języku. System 
umożliwia dostęp z zewnątrz poprzez przeglądarkę 
internetową określonym grupom osób, w zależności od 
przypisanego im poziomu dostępu. Każdy autoryzowany 
użytkownik systemu może za pomocą portalu firmowego 
przeglądać pocztę elektroniczną, kalendarz, zadania 
do wykonania, generować raporty i analizować dane. 
Alternatywnie, dostęp do systemu można uzyskać 
również używając laptopa lub pracując na PDA, łącząc 
się przez internet lub za pośrednictwem telefonu GSM. 
HansaWorld Enterprise wspomaga języki komunikacji 
XML, EDI, bankowość elektroniczną (BACS), a także 
rozwiązanie do obsługi centrali telefonicznej.

Technologia
Niezwykle nowoczesna architektura oraz skalowalność 
serwerów od systemów klasy desktop do systemów 
klasy mainframe,  zapewnia użytkownikom systemu 
stabilny fundament rozwoju firmy na wiele lat. Dla firm, 
które potrzebują lepszej jakości i wydajności zaleca 
się szczególnie serwery xServe dla komputerów Apple 
oraz serwery IBM eServers uruchamiane na Unix lub 
Linux. Otwarta, wciąż rozwijana technologia umożliwia 
szybkie zaprojektowanie aplikacji klienta kompatybilnej 
z najnowszymi systemami operacyjnymi w tym Mac 
OS X, Windows XP, Pocket PC oraz Linux. HansaWorld 
Enterprise umożliwia jednoczesną pracę na wielu różnych 
platformach systemowych. System posiada najszybszy 
graficzny interfejs użytkownika (GUI) na rynku wśród 
systemów księgowych, co czyni pracę w sieci rozległej 
niewiarygodnie prostą bez konieczności instalowania 
emulatora terminalowego czy dodatkowych urządzeń 
zewnętrznych. Wybierając HansaWorld Enterprise, 
uzyskujemy niezawodne i nowoczesne rozwiązanie, 
które pozwoli firmie na zwiększenie produktywności i 
znaczne zredukowanie kosztów.

Plik bazy danych
Dzięki obiektowej budowie bazy danych i strukturze 
indeksów HansaWorld Enterprise gromadzi wszystkie 
istotne informacje biznesowe w jednym pliku bazy 
danych, a nie w wielu różnych aplikacjach zewnętrznych. 
Pozwala to na wyświetlanie i przeglądanie w tym samym 
momencie informacji o szerokim zasięgu np. osoba 
odpowiedzialna za należności może jednocześnie 
przeglądać otwarte oferty, kontrolować obrót towarowy 
klienta, prowadzone naprawy serwisowe i analizować 
podstawowe informacje księgowe.

HANSAWORLD ENTERPRISE DLA ZARZĄDZANIA HANSAWORLD ENTERPRISE DLA TWOJEJ FIRMY
HansaWorld Enterprise posiada wiele funkcji 
wspomagających bieżącą pracę w firmach różnych branż, 
co potwierdzają poniższe przykłady.

HansaWorld Enterprise dla firm 
dystrybucyjnych
- szybkie przejście od oferty do faktury sprzedaży
- śledzenie towarów według wielkości, koloru lub jednostki 
miary

- zarządzanie łańcuchem dostaw
- szeroka gama cen i rabatów
- wiele lokalizacji
- dokumenty celne i Intrastat (raport dotyczący przewozu   
towarów w UE)

- generowanie kodów kreskowych dla partii towarów z
 możliwością drukowania
- śledzenie numeru seryjnego jednostki lub partii towaru

HansaWorld Enterprise dla firm 
korporacyjnych, o rozproszonej lokalizacji
- generowanie raportu “konsolidacja” bez konieczności 
transferu danych

- funkcja “Drag & Drop” pomiędzy firmami
- automatyczne tworzenie operacji
- samodzielny serwer (ASP) dla wielu lokalizacji
-wielojęzyczne interfejsy dla lokalnego języka bazy 
danych

HansaWorld Enterprise dla profesjonalnych 
firm usługowych
- fakturowanie według cen ustalonych lub zgodnie z 
realizacją

- fakturowanie po zakończeniu etapu lub w dowolnie 
wybranym momencie

- planowanie i budżetowanie
- rejestracja czasu pracy na podstawie kalendarzy i kart 
pracy

- możliwość zakumulowania wydatków i kosztów
- raporty informujące o postępie prac, grupujące wszystkie 
zdarzenia dotyczące projektu

HansaWorld Enterprise dla firm serwisowych
- produkty w serwisie
- dowolna częstotliwość fakturowania
- fakturowanie zbiorcze
- sprawdzanie gwarancji z odniesieniem do historii
 sprzedaży
- zlecanie prac specjalistom, koszty pracy i robocizny
 dochodowość, rentowność kontraktów

HansaWorld Enterprise dla sprzedaży 
detalicznej
- moduł POS - szybkie wprowadzanie transakcji
 handlowych
- interfejs do czytnika kodów kreskowych, drukarek
 wierszowych oraz touch screenʼów
- obsługa wielu lokalizacji on-line
- cenniki brutto

HansaWorld Enterprise dla firm 
produkcyjnych
- wielopoziomowa specyfikacja materiałowa
- zakupy i produkcja metodą “na czas”
- zakup surowców po uwzględnieniu wielkości sprzedaży i 
ilości na magazynie

- montaż/ demontaż

HansaWorld Enterprise dla hoteli
- graficzny system rezerwacji
- obsługa baru i restauracji za pomocą ekranu dotykowego 
(“touch screen”)

- interfejs do centrali telefonicznej z możliwością
 rozliczania kosztów rozmów telefonicznych z 
poszczególnych pokojów

- interfejs do telewizji hotelowej (PayTV) oraz pozostałych 
kluczowych systemów hotelowych

- rozwiązania wspomagające pracę recepcji i służb
 hotelowych, obsługa grup zorganizowanych

HansaWorld Enterprise dla firm
specjalizujących się w wynajmie

- ewidencja wynajmu terminowego i bezterminowego
- wynajem oznaczonych jednostek towarów oraz akcesoriów
- odbiór i wymiana
- graficzne zestawienie według typów wynajmowanych zasobów, 

fakturowanie według dnia kalendarzowego lub roboczego

W SERCU HANSAWORLD 


